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A APOSTA NUM SERVICO ESPECIALIZADO

A SENSYS inicia a sua actividade com o propdsito de fornecer sistemas de energia, solucoes tecnoldgicas

integradas para Centro de Processamento de Dados (Data Center), bem como Servicos Globais, por forma a optimizar
o Valor do Ciclo de Vida dos equipamentos. O empenho dos seus profissionais potencia o desenvolvimento

de projectos de engenharia que permitem criar as suas proprias solucoes.

A SENSYS esta hoje activamente presente em Angola, Brasil, Espanha, Mogambique e Portugal.

Com profissionais qualificados e especializados, a SENSYS garante toda a assisténcia
aos equipamentos, durante e apoés o periodo de garantia, disponibilizando um conjunto de

servicos que abarcam as seguintes areas:

- Assessoria Pré-Venda

- Desenho de Implementacao
- Instalacéo, ligagdes, colocagdo em servico, testes e ensaios de equipamentos
- Gestao e execugao de contratos de manutencdo com diferentes niveis para:
« Preventiva Sistematica, Programada ou Condicionada
« Correctiva e Curativa
» Gestéo Integral de Infraestruturas e Equipamentos
« Servicos de Emergéncia e de Pés-venda 24h/365d
« Reabilitacdo ou Remodelacéo de Instalacoes, Equipamentos e Sistemas
« Manutencéo, Assisténcia Técnica e Conducao Global de Instalacoes Técnicas
» Actualizacbes de Software e Pecas de Reserva
» Formacéo e Treino do Utilizador e Certificagcao de Parceiros SENSYS

» Optimizacéo dos Recursos
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- SERVICOS DE MANUTENCAO

ORIENTACAO PARA O CLIENTE * QUALIDADE ° INOVAGCAO * FLEXIBILIDADE * RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE

A manuteng&o € um processo que visa reduzir o desgaste natural dos equipamentos. Considerado um departamento vital da empresa,
a sensys dedica-lhe especial atencdo devido a crescente importancia que uma assisténcia técnica de qualidade tem no mercado.
A SENSYS orgulha-se dos seus profissionais, engenheiros e técnicos habilitados, que asseguram o normal funcionamento dos

equipamentos e instalagdes e garantem a disponibilidade de energia de alta qualidade.

A logistica posta & disposicéo do Cliente permite assegurar os prazos de intervengéo estipulados em contrato, disponibilizando

ainda, consoante o tipo de contrato, uma assisténcia 24/7/365 dias ano.

MANUTENCAO PREVENTIVA

A SENSYS aposta na Manutencao Preventiva, fundamental para o ciclo de vida dos seus equipamentos. Os dispositivos que
alimentam 0s equipamentos criticos requerem, como quaisquer outros, uma manutencdo regular para que possam cumprir
plenamente, e em segurancga, as suas funcdes. Este tipo de manutencéo permite uma antecipacao, face a uma eventual falha

ou envelhecimento prematuro.

MANUTENCAO CORRECTIVA

O envelhecimento natural de uma instalacao acarreta a probabilidade de anomalias de funcionamento que requerem a intervencéo
de especialistas. O contrato de manutencéo correctiva permite-lhe beneficiar:

® |ntervencdo prioritaria e rapida

e Assisténcia 24h/7/365

e Compromisso alargado a todo o pais

Apo6s cada intervencao o Cliente recebera um Relatério pormenorizado com indicacdo do estado do equipamento e de todas

as acgOes corretivas necessarias para o seu correto funcionamento.

U SENSYS
' GROUP

IOQ



> SERVICOS DE MANUTENCAO

CONTRATOS

Os contratos sao elaborados de acordo com as necessidades do Cliente, permitindo-lhe decidir quais as prestacoes a incluir

(Ex. pecas, mao de obra, tempos de intervencao) por forma a melhor controlar os custos de gestao.
Os contratos de manuteng&o contemplam:
E“’ Especialistas Acreditados

Os técnicos da SENSYS possuem formacao e acreditagéo especial, actuando em conformidade

com os parametros estabelecidos pelos organismos internacionais.

9

% Visitas Periddicas

Segundo o contrato elegido realizar-se-&o visitas periddicas para:

e Controlo mecanico

e Controlo eléctrico

e Controlo de baterias

e Actualizacéo dos programas de Software
e Controlo electrénico

e Controlo do ambiente

ﬂa Consultoria Técnica

Por forma a consolidar os seus requisitos, a SENSYS garante processos padronizados, analisando pormenorizadamente as caracteristi-

cas das suas instalagoes, adaptando as solu¢des tecnoldgicas a sua medida:
e Site Design

- Auditoria Energética (Relatérios de MedicOes e registos de Situag&o: Estudos de Termografia; Analises de Harmonicos)

- Revisao de Conceitos Técnicos: Funcionalidade; Integracao de Solugdes Técnicas no Edificio/lnstalagéo; Expanséo de Solugdes
e Escalabilidade; Adaptabilidade; Retorno sobre o Investimento em Eficiéncia e Fiabilidade; Eficiéncia Energética

- Implementagéo de Novas solucbes

- Documentacgé&o Técnica

- Regulamentos e Normas
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SERVICOS DE MANUTENCAO

CONTRATOS

Assisténcia 24/7/365

A SENSYS disponibiliza, ainda, um servico de assisténcia permanente, 24H/7 dias, todo o ano, permitindo ao Cliente:

* Monitorizag&do constante

e Prevencao e Deteccéo atempada de falhas nos equipamentos

* Menor dependéncia humana, com a consequente reducao de riscos e custos
e Relatérios regulares

e Activagéo automatica do servigo de reparagéo

e Assisténcia remota de técnicos qualificados

=== |
e Conhecimento profundo das instalacées *\5 m,'\": \
u
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Este servigo destina-se, fundamentalmente, a aplicagdes criticas

) ) o 9 LY 'L\ .
que “exigem” solugdes de alta disponibilidade. 9 E‘\ 't\ Ymtr

Disponibilidade de Pecas e de Software

A disponibilidade das diferentes pecas e software em stock, garantem a rapida

colocacao em servigo do equipamento avariado, sem perda de rendimento e fiabilidade.

Gestao de Infraestruturas

A Monitorizagdo e Gestéo remota constitui uma base de seguranca e de alta disponibilidade em missoes criticas, garantindo o maximo

de productividade. Entre outros aspectos facilita 0 controlo e superviséo de uma infraestrutura de Tl, comunica¢des ou de telecomunicacoes.

A SENSYS disponibiliza solugdes que automatizam tarefas, possibilitando a resolugéo proactiva de problemas iminentes. A gestéo e
monitorizagdo remota controla os principais equipamentos, activos e passivos, de um Data Center. Uma eventual anomalia gera alertas

que desencadeiam acgdes preventivas, ou correctivas, para a equipa de suporte.
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